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منهجية
الحمـــلات

 الخطوة الاولى “الاعداد” 

اعداد حملة وفق أفضل الممارسات المطبقة. الغــــــــايــة

تكوين تصور واضح عما يمكن أن ينجح أو يخفق عند الاعداد الجيدالـمـــــــــبرر  

التساؤلات
هل الفريق لدية معرفة بطرق اعداد الحملات وفق المنهجيات العلمية المتبعة؟ 	
والمزيج  	 للمنتجات  التسويقي  المزيج  بمفهوم  معرفة  لديه  الحملة  فريق  هل 

التسويقي للخدمات واستراتيجياتها؟
كيف تم اشراك أصحاب المصلحة )استطلاعات – اجتماعات - حلقات نقاش -  	

ورش عمل – اتصالات -مقابلات...(؟
هل لدى الادارات المعنية بالجمعية اهتمام للعمل بروح الفريق الواحد؟ 	
او  	 الحاليين  العملاء  إلى  الحملة  هدف  إيصال  الحملة  فريق  يستطيع  كيف 

المحتملين؟
هل تم دراسة السوق وتطور خدمات الجمعية ومن هم المنافسين وكيف تختلف  	

خدمات انسان عن الجمعيات الاخرى؟

السؤالالمعيار
التقييم

الشواهد لالحد ماءنعم
210

الاعداد
12 نقطة

الجمعية  لحملات  الراهن  الوضع  تقييم  تم  هل 
الاعلامية السابقة؟ وما تميزت به ومن ذلك الهتافات

تقرير التقييم

الخاصة  التحسين  معالجة فرص  العمل على  تم  هل 
بحملات الجمعية السابقة؟

تقرير الفرص وما تم علاجه

هل تم الاطلاع على حملات حديثة لجهات مماثلة او 
متميزة في القطاع الحكومي او الخاص او الغير ربحي؟

اسماء الحملات والجهات

هل تم تحديد المخاطر الخاصة بالحملة وكيفه التعامل 
معها حال حدوثها وعمل خطط بديلة لها؟

المخاطر والخطط التي عملت

بأعداد  تتعلق  حديثة  دراسات  على  الاطلاع  تم  هل 
الحملات وكيفه الوصول للجمهور المستهدف واقناعه؟

اسماء الدراسات

الحملة  اعداد  عند  المصلحة  اصحاب  اشراك  تم  هل 
ومعرفة احتياجاتهم وتطلعاتهم؟

العدد وكيف تم ومقترحاتهم
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منهجية
الحمـــلات

 الخطوة الثانية “تحديد أهداف الحملة” 

تسهم في تحقيق المستهدفات والنتائج المالية والاعلامية للجمعية الغــــــــايــة

الـمـــــــــبرر  

الأهداف التسويقية كثيرة ومختلفة، فقد يكون الهدف زيادة الوعي بالعلامة التجارية 
الولاء  درجة  زيادة  الهدف  يكون  أو  الايرادات،  زيادة  رفع  يكون  وقد  للجمعية، 
للجمعية، أو الوصول إلى مزيد من العملاء )المتبرعين( المحتملين الجدد، وغيرها من 

الأهداف المرجوة من حملات التسويق الناجحة 

هل الاهداف واقعيه وقابله لتحقيق؟ 	التساؤلات
هل الاهداف يمكن قياسها؟ 	
هل تم دراسة السوق والمنافسين من الجمعيات المماثلة؟ 	

السؤالالمعيار
التقييم

الشواهد لالحد ماءنعم
210

الأهداف
12 نقطة

المتوقعة  والنتائج  اساسية  أداء  تم وضع مؤشرات  هل 
المؤشراتمن الحملة؟

هل الاهداف طموحه وخلاقة ومتنوعة بما يضمن تميز 
أهداف الحملةالحملة على المنافسين للجمعية؟

السوق  واقع  التعرف على  تم  هل  الاهداف  عند وضع 
تقريرالمحلي ومجال الدعم الموجه للقطاع غير الربحي؟

من  وضعت  التي  الاهداف  على  اتفاق  هنالك  كان  هل 
محضر بأسماء الاعضاءالمشاركين في تحقيقها بصورة مباشرة؟

في  تحقيقه  والمطلوب  الحملة  مراحل  تقسيم  تم  هل 
المراحل ومستهدفاتهاكل مرحلة؟

عن  تزيد  نجاح  نسبة  الحملة  تحقق  ان  يتوقع  هل 
%90؟
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منهجية
الحمـــلات

 الخطوة الثالثة  “تحديد الجمهور” 

الوصول لمتبرعين وداعمين جدد والمحافظة على ولاء الحاليين الغــــــــايــة

الـمـــــــــبرر  
بهدف  الجمعية  ومشاريع  بخدمات  وإقناعه  احتياجاته  وفهم  الجمهور  ثقة  كسب 

التبرع لها وضمان ولائهم الدائم 

هل تم تجزئة الجمهور إلى شرائح؟ 	التساؤلات
الاتصالية  	 الوسائل  واستخدام  شريحة  لكل  الملائمة  الرسائل  تحديد  تم  هل 

المناسبة لها؟
هل تم تحديد سمات الجمهور المستهدف وفق خصائصه الديمغرافية؟ 	
ما هي احِتياجات المتبرعين؟  	

السؤالالمعيار
التقييم

الشواهد لالحد ماءنعم
210

الجمهور
12 نقطة

واضح  التسويقية  بالحملة  المستهدف  الجمهور  هل 
تقسيم الجمهور للفريق؟ وهل يوجد تصور عام لخصائصه؟

هل سبق عمل تحليل لاحتياجات وتوقعات الجمهور 
تقرير الاحتياجاتالمستهدف؟

باهتمام  تحظى  التي  المشاريع  عن  تصور  يوجد  هل 
قائمة المشاريعالمتبرعين والداعمين؟ 

هل تم الاخذ بعين الاعتبار دراسة خطوات التبرع هل 
لحظة  من  المتبرع  يفعل  وماذا  سهلة؟  التبرع  عملية 
دخوله منصة انسان او مكتب التبرع الفعلي حتى إجراء 

عملية التبرع؟

الية رحلة المتبرع

هل الاسلة المتكررة من العملاء التي تتعلق بالخدمات 
قائمة الاسئلةالتي تقدمها الجمعية واضحة لكم؟

وكيف  التبرعات؟  قيمة  لتغير  حساسين  المتبرعين  هل 
يؤثر السعر على تصور المتبرعين للخدمات؟
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منهجية
الحمـــلات

  الخطوة الرابعة   “الوسائل والرسائل” 

تحديد أفضل الوسائل والرسائل التي تخدم هدف وغاية الحملة؟الغــــــــايــة

الـمـــــــــبرر  
الوسيلة  يتم اختيار  الحملة عندما  العامل الاكثر اهمية في نجاح  المحتوى هو  يعد 

الاعلانية؟

السكانية  	التساؤلات التركيبة  لها  الاجتماعية  الشبكات  وأي  وقته؟  الجمهور  يقضي  أين   
المناسبة لنشاط الجمعية؟

اشكال المحتوى الرقمي التي سيتم استخدامها بالحملة؟ 	
ماهي الاساليب الاقناعية التي سيتم استخدامها؟ وماهي الهتافات المستخدمة؟ 	
ما هو التجديد والتطوير في رسائل ووسائل الحملة؟ 	

السؤالالمعيار
التقييم

الشواهد لالحد ماءنعم
210

الوسائل 
والرسائل
14 نقطة

هل تم تنويع وتوظيف المحتوى ليتناسب مع المنصات 
الرسائل التي صممتوالوسائل المستهدفة بالحملة؟

هل تم مراعاة المواسم والفترات التي ينشط فيها السوق 
قائمة الفعاليات المصاحبةببرامج إعلامية واعلانية مميزة؟

هل تم اختيار وسائل الحملة بناء على نتائج وارقام لدى 
فريق اعداد الحملة؟ وما هي القنوات التي تجلب أكبر 
قدر من الفوائد؟ وهل تم تحديد التكتيكات الترويجية 

المناسبة 

تقرير

اطلاقها؟  قبل  الحملة  رسائل  واختبار  دراسة  تم  هل 
كيف تم الاختباروكيف تم قيمة التبرعات وما هو السعر المثالي؟

ما هي الِاتجاهات الناشئة في التبرعات؟ كيف يمكن أن 
تقريرتؤثر على الجمعية؟ وهل يمكن تحسين الخدمات؟

المحتوى  ادارة  مجال  في  بمختصين  الاستعانة  تم  هل 
اسماء المختصين وخبراتهموتصميم الرسائل الاعلانية؟

ماهي شخصية علامة الجمعية وهل يمكن إدراكها في 
جميع نقاط الِاتصال مع العميل؟
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منهجية
الحمـــلات

  الخطوة الخامسة    “الميزانية” 

تحقيق النتائج المطلوبة بأقل تكلفة ممكنهالغــــــــايــة

الـمـــــــــبرر  
ارتفاع تكلفة الوسائل الاعلانية وانخفاض التفاعل من ملاكها لدعم الجهات الخيرية 
بسبب كثرتها اضافة لتنوع وكثرة الوسائل التي يتابعها جمهور الحملة المستهدف تعد 

جميعها عوائق في استخدام أفضلها وانسبها للحملة 

كم الميزانية التي ستكلف تنفيذ حملة اعلامية جذابة ومقنعه للجمهور المستهدف؟ 	التساؤلات
 كم نسبة ما سيتم دفعه من الجمعية مقابل ما سيتم الحصول عليه مجانا من  	

الوسائل التي سيتم توظيفها لا نجاح الحملة؟
ما هو تأثير عدم تمكن فريق الحملة من الحصول على التمويل اللازم للحملة في  	

تحقيق المستهدفات المرسومة للحملة؟
كيف يمكن الحصول على دعم ومساندة مجلس ادارة الجمعية لتمويل الحملة؟ 	

السؤالالمعيار
التقييم

الشواهد لالحد ماءنعم
210

الميزانية
14 نقطة

امكانية  عدم  مع  للتعامل  سيناريو  وضع  تم  هل 
السيناريو المعدالحصول على دعم كاف للحملة؟

هل تم وضع التكلفة المالية للحملة وفق سعر حقيقي 
عروض السعروليس توقع من فريق الحملة؟

لتحقيق  كافية  للحملة  وضعت  التي  الميزانية  هل 
تكلفة الوسائل المستخدمةالمستهدفات المطلوبة؟

ذات  والادارات  الفروع  احتياجات  راعت  الميزانية  هل 
كشف باحتياج الفروعالعلاقة بمستهدفات الحملة؟

هل تم التنسيق مع الادارة المالية في كيفية دفع تكاليف 
الية الدفع المعتمدةالحملة للجهات والافراد؟

هل تم وضع نماذج لمتابعة كيفية متابعة صرف الميزانية 
النماذجوعدم تجاوزها للمعتمد؟

هل تم الاستعانة بمختص من داخل او خارج الجمعية 
الاسماء وخبراتهمفي عمليه اعداد ميزانية الحملة؟
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منهجية
الحمـــلات

  الخطوة السادسة “الفعاليات المصاحبة” 

تحديد الفعاليات الانسب المصاحبة للحملة الغــــــــايــة

الـمـــــــــبرر  
لا يقتصر دور الحملة على الوسائل الاعلانية بمختلف اشكالها وانما يصاحبها برامج 

اتصال جماهيري تعزز من أثرها وتسهم في تحقيق أفضل النتائج لها 

ماهي الفعاليات المناسبة المصاحبة للحملة التي تناسب فئات الجمهور المستهدف؟ 	التساؤلات
هل الفعاليات التي سيتم تنفيذها لها اهمية وتخدم الجمعية والحملة ام مجرد  	

عدد كمي؟
كيف تم الاعداد لها من فريق الحملة لكل فعالية على حدة؟ 	

السؤالالمعيار
التقييم

الشواهد لالحد ماءنعم
210

الفعاليات
14 نقطة

الاعلامية  الحملة  إلى جانب  انشطة حية  تم وضع  هل 
قائمة الفعاليات وتاريخهاوالاعلانية 

هل تم الاستفادة من تجارب وممارسات متميزة لجهات 
اسماء الجهات والفعالياتفي مجال اعداد الفعاليات الجماهيرية؟

هل الفعاليات المصاحبة شاملة لكافة الفئات الجماهيرية 
قائمة الفعاليات ومؤشراتهاالمستهدفة بالحملة؟

قائمة الفعالياتهل تم تغطيه الفعاليات المستهدفة بفروع المحافظات؟

لإدارة  مختصين  او  فرق  او  بجهات  الاستعانة  تم  هل 
اسماء الجهات والفرقوتنفيذ كل او بعض تلك الفعاليات؟

المطلوب من كل  تم وضع مؤشرات محددة تحقق  هل 
المؤشراتفعالية؟

هل تم وضع خطة تنفيذيه لكل فعالية سيتم تنفيذها 
الخطة التنفيذيةضمن الحملة؟
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منهجية
الحمـــلات

  الخطوة السابعة “التنفيذ” 

تنفيذ الحملة وفق المرسوم لها الغــــــــايــة

الـمـــــــــبرر  

مرحلة  من  ونقلها  نجاحها  في  الرئيسي  المقياس  هي  للحملة  التنفيذ  عمليه  تعد 
)التنظير( التي التنفيذ مما يتطلب توفر افراد وقيادة ملهمة ومبدعه ومحفزة ومتابعة 
ولديها وعي تام بما هو مطلوب في عمليه التنفيذ حتى تكون المخرجات أفضل من 

المتوقع 

كيف سيتم التأكد من تنفيذ الحملة بالصورة المطلوبة من رئيس واعضاء فريق  	التساؤلات
الحملة؟

هل الفروع والمكاتب الاعلامية تم تهيئتها قبل إطلاق مشاريع الحملة؟ 	
منهم الاعضاء المكلفين بمتابعة التنفيذ ومعالجة أي انحراف في مسار الحملة؟ 	
ومراعاة  	 المتبرعين  الجمعية لاستقبال  مقار  تجهيز  الاعتبار  بعين  الاخذ  تم  هل 

حيث  من  سواء  والعيدين  رمضان  كشهر  فكرتها  مع  تتوافق  بحيث  المواسم 
وضع صور او تجهيزات رمزية تشير لها يمكن توفيرها من جهات داعمه كحلوى 

وبالونات للأطفال المرافقين بما يعطي جوء من الراحة للمتبرعين عند وصولهم

السؤالالمعيار
التقييم

الشواهد لالحد ماءنعم
210

التنفيذ
12 نقطة

هل يظهر موظفي جمع التبرعات للمتبرعين اهتمام 
وحرص؟ وهل يقدمون الخدمة الصحيحة للمتبرعين؟

إذا كان التنفيذ من جهة خارجية هل تم اختيار الجهة 
وفق تجاربهم السابقة المتميزة في تنفيذ حملات؟

اسم الجهة وخبراتها

هل يعلم كل عضو بالفريق المشارك في الحملة رئيسي 
او مساند بدورة كاملا؟ً

قائمة فريق العمل

هل تم الاستعانة مختصين في مجال تنفيذ الحملة 
كمتطوعين او متعاونين.

اسماء المختصين

هل تم شرح الحملة كاملة للعاملين قبل اطلاقها 
ومراحلها بعد الانتهاء من اعدادها؟

تقرير

هل تم تهيئة الادارات والفروع عند إطلاق الحملة 
كتوحيد الهوية البصرية؟

تقرير
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منهجية
الحمـــلات

جعل الحملات القادمة اروع وأفضل.الغــــــــايــة

الـمـــــــــبرر  
عقد اجتماعات وحلقات نقاش والاحتفاظ بالملاحظات يسمح لكل فرد من الفريق أن 

يتعلم من أخطاء الاخرين وأن يطور نفسه ليصبح مسوق أفضل

هل حققت الحملة الأهداف الموضوعة؟ 	التساؤلات
ما الذي كان من الممكن القيام به بطريقة مختلفة؟ 	
ما هو سبب عدم تحقيق بعض اهداف الحملة كما ينبغي؟ 	
كيف يمكن تجنب الأخطاء والقيام بالحملة بطريقة أفضل في المرة القادمة؟ 	
ما الذي تم تعمله عن المعنيين بالحملة )الجمهور(؟ 	
طرق إعداد متابعه الحملة؟ 	
الاهتمام بتقديم معلومات فورية لإدارة الجمعية وبالزمن الحقيقي عن التقدم  	

والمتفاعلين  بالحملة  والمشاركين  المتبرعين  وأعداد  الحملة  هدف  على  الحاصل 
والمتحدثين عنها يوماً بعد يوم؟

السؤالالمعيار
التقييم

الشواهد لالحد ماءنعم
210

المتابعة
12 نقطة

هل سبق استخدام لوحة تدوين سير العمل )Trello( التي تساعد 
في تنظيم الافكار ومدة المشاريع والنتائج المتوقعة.. الخ بهدف  

متابعة الانجاز وتحديد الاولويات؟
تقرير

هل تم جدولة الرسائل الترويجية مسبقاً باستخدام أدوات مثل 
Hootsuite ؟

الرسائل المجدولة

هل يتم بمراجعة نتائج الحملة مع كافة المعنيين لمناقشة النجاحات 
وأوجه القصور؟

تقرير المراجعة

هل يتم تحديد بيانات الحملة وإنشاء تقرير مخصص وبسيط 
لعرض النتائج ومتابعة انخفاض وارتفاع الاداء والتحسين المطلوب؟

تقرير النتائج

هل طرح فكرة ربط تحقيق الهدف بحدث لافت للنظر مثل تقديم 
هدايا للعاملين او المتبرعين ذات تصميم ممتع وجذاب أو دعوتهم 

لعشاء مميز؟
الفعاليات التي نظمت

  الخطوة الثامنة “المتابعة” 
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قياس الفرضيات في اعداد الحملة

الفرضيات
لاالى حد ماءنعم
210

هل الفريق لدية معرفة بطرق اعداد الحملات وفق المنهجيات العلمية المتبعة؟

هل فريق الحملة لديه معرفة بمفهوم المزيج التسويقي للمنتجات والمزيج التسويقي للخدمات 
واستراتيجياتها؟

هل لدى الادارات المعنية بالإيرادات المالية بالجمعية اهتمام للعمل بروح الفريق الواحد؟

هل يستطيع فريق الحملة إيصال هدف الحملة إلى العملاء الحاليين او المحتملين؟

التقييم

قياس النتائج المتحققة في الخطوة الأولى

الخطوة الأولى
مطابق

مطابق لحد 
ماء

غير مطابق
شاهد الإنجاز

210
هل تم تقييم الوضع الراهن لحملات الجمعية الاعلامية السابقة؟ وما 

تميزت به ومن ذلك الهتافات

هل تم معالجة فرص التحسين الخاصة بحملات الجمعية السابقة؟

هل تم الإطلاع على حملات حديثة لجهات مماثلة او متميزة في القطاع 
الحكومي او الخاص او الغير ربحي؟

هل تم تحديد المخاطر الخاصة بالحملة وكيفه التعامل معها حال 
حدوثها وعمل خطط بديلة لها؟

هل تم الإطلاع على دراسات حديثة تتعلق بأعداد الحملات وكيفه 
الوصول للجمهور المستهدف واقناعه؟ لتطوير خدمات الجمعية ومن 

هم المنافسين وكيف تختلف خدمات انسان عن الجمعيات الاخرى؟
هل تم اشراك اصحاب المصلحة عند اعداد الحملة ومعرفة احتياجاتهم 

وتطلعاتهم؟

التقييم

قياس الخطوة الأولى



17

منهجية
الحمـــلات

مهمته بالفريقمنصبة الإداريعضو الفريق

قياس مستوى معرفة فريق اعداد الحملة بالمنهجيات العملية المتبعة

منخفضمتوسطعاليالعضوالسؤال

مستوى معرفة أعضاء فريق اعداد الحملة بطرق اعداد الحملات 
وفق المنهجيات العلمية المتبعة؟

مستوى معرفة أعضاء فريق اعداد الحملة بمفهوم المزيج التسويقي 
للمنتجات والمزيج التسويقي للخدمات واستراتيجياتها؟

مستوى قدرة أعضاء الفريق بإيصال هدف الحملة إلى العملاء 
الحاليين او المحتملين

قياس مستوى تعاون فريق العمل من الإدارات والفروع مع فريق الحملة الإعلامية

منخفضمتوسطعاليإسم الإدارة

مستوى تطبيقها

نعم
الى حد 

ماء
منخفضمتوسطعاليلا

من أهداف 
الحملة 

الأخرى التي 
يمكن التركيز 

عليها

أهداف الحملة تقتصر على زيادة الإيرادات

اكتساب داعمين جدد

الترويج للبرامج الحالية وإطلاق خدمات جديدة

تحسين الوعي بالعلامة التجارية للجمعية أو 
للمساعدة في ربطها بمشاعر معينة،

تحديد 
الميزانية

إذا لم تحدد الميزانية بدقة، فقد يتم إنفاق أضعاف ما 
تستطيع الجمعية تحمله

قياس الخطوة الأولى



18

منهجية
الحمـــلات

مستوى تطبيقها

نعم
الى حد 

ماء
منخفضمتوسطعاليلا

تحديد 
الجمهور

إذا كان هنــاك جمهــوراً محــددًا جيــدً )العمــر والجنــس 
ومســتوى  الاجتماعيــة  والحالــة  الاجتماعيــة  والطبقــة 
يمكــن  والهوايــات(  والعــادات  والاهتمامــات  التعليــم 
العــملاء  وجــذب  لــه،  الملائــم  بالمحتــوى  اســتهدافه 

فعلــيين عــملاء  ليصبحــوا  المحتمــلين 
ــد الجمهــور المســتهدف بوضــوح والتركيبــة  بمجــرد تحدي
الديموغرافيــة يتوجــب تقســيم الجمهــور إلى مجموعــات 

مختلفــة بنــاءً على المشــاريع أو الخدمــات المــراد تســوقه
مهــم وضــع معــدي الحملــة أنفســهم   مــكان العــملاء 
المحتمــلين ومحــاول تحديــد مــا قــد يــثير اهتمامهــم؛ هــل 
مــا يقــدم مفيــد لهــم؟ كيــف ســيتم لفــت انتباههــم؟ هــل 
هــم على علــم بعلامــة الجمعيــة التجاريــة أو خدماتهــا 

وبرامجهــا؟ هــل لديهــم القــوة للــتبرع ...الــخ

اختيار 
الوسيلة 
الاعلانية 
المناسبة

الوســيلة الإعلانيــة الأنســب لمخاطبــة الجمهــور  اختيــار 
عليهــا لتحقيــق أفضــل نتيجــة، وذلــك وفقًــا لاهتماماتــه 

المختلفــة ومقــدار تواجــده عليهــا،
ومحاولــة  البدايــة،  في  حــددت  التي  الميزانيــة  مراعــاة 
معظــم  لتغطيــة  الإعلانيــة  الوســائل  على  تقســيمها 
القنــوات والوســائط التي يتواجــد عليهــا الجمهــور قــدر 

الميزانيــة حــدود  في  المســتطاع 
الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  الإعلانــات  أبــرز  مــن 
وفقــاً  الجمهــور  تســتهدف  إعلانــات  انشــاء  تتيــح  والتي 
لأخصائيــة ويتميــز بســهولة الوصــول وتكلفــة ماليــة اقــل
للحــملات  مفيــد  الالــكتروني  البريــد  التســويق عبر  يعــد 
الخــاص بزيــارة نســبة العــملاء المحتمــلين والــذي يهــدف 

لبنــاء الــولاء للعلامــة التجاريــة للجمعيــة
التســويق عبر المؤثريــن يكــون مــن خلال الحديــث عــن 
ويتابعــه  عاليــة  مصداقيــة  يمتلــك  ان  على  الجمعيــة 

بالحملــة مســتهدف  جمهــور 
في  للاســتفادة   oas البحــث  محــركات  عبر  التســويق 
ترتبــط  البحــث  بكلمــات  الحميــة  موقــع  تصــدر ظهــور 
بالمضمــون او تحويــل المــتبرعين الى ارقــام اتصــال محــددة
الخيــار الأفضــل دائمًــا هــو الدمــج بين أكثر مــن وســيلة 
الشرائــح  لمعظــم  للوصــول  إعلانيــة مختلفــة،  ومنصــة 
المســتهدفة وتكثيــف الجهــود الإعلانيــة لتظهــر الحملــة 
الإعلانيــة للشــخص الواحــد أكثر مــن مــرة، وعلى أكثر 

مــن وســيلة مختلفــة

قياس الخطوة الأولى
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مستوى تطبيقها

نعم
الى حد 

ماء
منخفضمتوسطعاليلا

انشاء 
المحتوى 
الإعلاني

يعــد تســويق المحتــوى نهجًــا تســويقيًا استراتيجيًــا يركــز 
ومتســق  وملائــم  قيــم  محتــوى  وتوزيــع  إنشــاء  على 
بــه، وفي  بوضــوح والاحتفــاظ  لجــذب جمهــور محــدد 
النهايــة يهــدف لدفــع العــملاء إلى اتخــاذ إجــراءات مربحــة 
)لا بــد مــن إضافــة قيمــة إلى المحتــوى المنشــور، مثــل: 

التســويقية( والمشــاريع  الجديــدة،  المعلومــات 
بــد مراعــاة خصائــص كل وســيلة إعلانيــة وطبيعــة  لا 
حجــم  أو  التصميمــات  طبيعــة  في  ســواء  جمهورهــا، 
النــص  وطبيعــة  المختــارة  الفيديوهــات  وطــول  الصــور 
في  الصــور  أو  للفيديــو  المصاحــب  المنطــوق  أو  المكتــوب 

الإعلانيــة الحملــة 
يتطلــب مــن الفريــق العمــل جنبًــا إلى جنــب، وصياغــة 
الجمعيــة  علامــة  وتعريــف  لتعزيــز  جــذاب  محتــوى 
التجاريــة وإظهارهــا بمظهــر إيجابــي للعــملاء، لتحقيــق 

بأفضــل صــورة ممكنــة، الأهــداف 
أيضًــا،  الأساســية  الإعلانيــة  الحملــة  برســالة  العنايــة 
الاســتجابة  سريــع  ليكــون  بالتصميــم  والاهتمــام 
واســتخدام مواقــع الويــب التفاعليــة لكســب الجمهــور 
والاحتفــاظ بانتباهــه لأكبر وقــت ممكــن، وتحقــق لهــم 

معهــا ليتفاعلــوا  الاهتمــام   

إطلاق 
الحملة

مراعــاة التوقيــت الأنســب لــنشر الحملــة على كل وســيلة 
والجمهــور  الوســيلة  لطبيعــة  وفقًــا  إعلانيــة  ومنصــة 

المســتهدف،
في  المنصــات  كل  على  الــنشر  يتزامــن  أن  مــن  بــد  لا 
توقيــت واحــد، لتظهــر الحملــة الإعلانيــة بشــكل مكثــف 
للجمهــور، فــإذا اخــتير الإعلان على شاشــات التلفــاز مــن 
التوقيــت  اختيــار  يتوجــب  الإعلانيــة،  الوســائل  ضمــن 
الــذي يتركــز فيــه الجهــور أمــام التلفــاز واختيــار الإعلان 
أثنــاء برامجهــم المفضلــة لتضمــن وصــول الإعلان إليهــم

تتبع نتائج 
الحملة

مراقبــة مــؤشرات الأداء وفقــاً لأهــداف الحملــة لضمــان 
المنتظمــة للحصــول  التقاريــر  انحــراف عبر  معاجلــة أي 

على رؤيــة حقيقيــة حــول التقــدم والأداء
الحاليــة  الحملــة  مــن  التحــسين  على  الأرقــام  تســاعد 
والخــروج ببعــض النصائــح العمليــة التي يمكــن تطبيقهــا 
الســابقة،  الأخطــاء  لــتلافي  المســتقبلية  الحــملات  على 
يتــم  قــرارات مهمــة ومؤثــرة، كأن  إلى  النتائــج  وترشــد 
ــادة  مــن كثافتهــا أو  الاســتمرار في الحملــة الإعلانيــة وزي

توقفهــا بشــكل عاجــل،

قياس الخطوة الأولى
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ما مدى التزام فريق اعداد الحملة بمفهوم المزيج التسويقي عند مرحلة 
الاعداد للحملة من خلال مستوى تطبيقه على واقع الحملة التي تم تنفيذها

منخفضمتوسطعالي
رابط 
الوثائق

السعر
مهم في جذب المتبرعين وليس من السهل تحديده بطريقةٍ ترضي المتبرع 

ولا تسُبب خسارةً للجمعية، يتضمن استراتيجياتٌ عديدةٌ تتُخذ في 
تحديد الأسعار )قيمة مبلغ التبرع(

المنتج
)الخدمة او المشروع( جوهريّ في التسويق لمشاريع وبرامج الجمعية، 
ويجب ضمان الجودة التي سوف يقدمها أن )خدمة او مشروع( بلا 

جودةٍ سوف يهدم أي جهدٍ تم بذله في العناصر الأخرى.

المكان
لأنه يؤثر على الانطباع الأول للمتبرعين وكيف يمكن جذبهم بأفضل ما 
يمكن، وضمان إمكانية حصوله أو وصوله إلى الخدمة او المشروع المراد 

دعمه  بسهولةٍ

الترويج
جميع الأنشطة التي تم إجراؤها لجعل المشروع أو الخدمة معروفةً 

للمتبرع وتشتمل نشاطات الترويج على الإعلانات بصورٍ مختلفةٍ 
والمنشورات الصحفية وحوافز وعدة نشاطاتٍ

ما مدى التزام فريق اعداد الحملة بمفهوم المزيج الإعلاني عند مرحلة الاعداد 
للحملة من خلال مستوى تطبيقه على واقع الحملة التي تم تنفيذها

منخفضمتوسطعالي
رابط 
الوثائق

الإعلان
وهو رسالة مدفوعة القيمة وغير شخصية ويكون عبر شركة معروفة 

لجذب انتباه المتبرعين والتأثير على قرار التبرع لديهم
البيع 

الشخصي
مقابلة مسؤول جمع التبرعات مع المتبرعين بفروع الجمعية لإقناعهم 

بالتبرع لمشروع او أكثر من مشروع ويعد من الأشكال التقليدية
تنشيط 
التبرعات 
)المبيعات(

تحفيز الطلب على مشاريع معينة للجمعية وزيادة وعي المتبرعين 
تجاهه الزيادة التبرعات عن طريق وسائل متنوعة تتوافق مع طبيعة 

العمل الخيري
العلاقات 

العامة
تنفيذ العديد من برامج العلاقات العامة وبناء صورة ملائمة لتوجيه 

الأشخاص نحو دعم الجمعية

كيف تم تحديد سعر مشاريع الحملة 

 
هنا يتم اختيار المعيار 

واحد او أكثر
عدد المشاريع التي تم 
تطبيق المعيار عليها

اسم المشاريع التي 
تطابق ذلك

   الوضع الاقتصادي

 جهات مماثلة في مجال رعاية الايتام 

   لائحة خدمات المستفيدين

   دراسات سوقية 

   أخرى )تذكر(

قياس الخطوة الأولى
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منهجية
الحمـــلات

درجة تقييم الحملة )10 الأعلى -1 الأقل(

الموازنة
المستهدف 

المتحقق
الانتشار

مدة 
الحملة

الفعاليات 
المصاحبة

الوسائل 
الاعلانية

مشاركة 
المؤثرين

التصاميمالمحتوىالهتاف
الإجمالي

10ن10ن10ن10ن10ن10ن10ن10ن10ن10ن

الاستفادة من أفضل التجارب والممارسات في مجال الحملات الإعلامية

نعمالسؤال
الى حد 

ماء
لا

هل تم الإطلاع على حملات حديثة لجهات مماثلة او متميزة في القطاع الحكومي او الخاص او الغير 
   ربحي؟

   هل تم الاستفادة من تلك الحملات في اعداد حملات الجمعية خلال العام الحالي

الجهة الثالثةالجهة الثانيةالجهة الأولىالبيانات

الموقع الالكتروني

مسمى الحملة

الهدف الاساسي منها.

طبيعة الخدمات / المشاريع / الانشطة التي تشمها الحملة.

مدى ملائمة الحملة لنطاق عمل الجمعية.

هل فكرة الحملة جديدة وغير مسبوقة إطلاقا بالجمعية؟

مدى امكانية تنفيذ الحملة في الجمعية

مستوى سهولة وواقعية التطبيق.

النتائج المتوقعة من التطبيق  

أبرز ما تميز ت به الحملة 

رابط الحملة 

 منخفضمتوسطعالي

مستوى الاستفادة من الحملة في اعداد حملة الجمعية للعام الحالي

حدد ما تم الاستفادة في تطبيقه بحملة الحملة للعام الحالي

قياس الخطوة الأولى
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منهجية
الحمـــلات

 نموذج إدارة المخاطر للمشاريع

 مدير الإدارة / القسم / الفرع الإدارة / القسم / الفرع

مصفوفة قياس درجة المخاطر بالإدارة والفروع

احتمالية الحدوث

شدة تأثير الخطر

1234

شديدكبيرمعتدلبسيط

نادر جـــدا1

نــــادر2

محتمل3

مؤكد حدوثه4

تفاعليتفاعلياستقصائيوقائي دلالات الألوان في التحكم

الإجراء المطلوب
منع الخطر ابتداء، أو 

اكتشافه بمجرد حدوثه 
للتحكم فيه

كشف الخطر والتفاعل 
معه بسرعة كافية 

لمعالجته

عدم اكتشاف الخطر 
مبكرا مع إمكانية وضع 

خطة للتحكم فيه

عدم اكتشاف الخطر 
نهائيا مع عدم وجود 
خطة للتحكم فيه 

إجراء التصحيحدرجـة الخطرشـــدة التأثيراحتمالية الحدوثالمخـــاطــر

اعتماد سجل المخاطر

مدير عام الجمعيةمدير التخطيط والتطويرالرئيس المباشراسم الموظف/الموظفةالإدارة/القسم/الفرع

    

قياس الخطوة الأولى
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منهجية
الحمـــلات

 نموذج تحليل ومعالجة المخاطر للإدارات والفروع

تاريخ الخــطراســم الخـــطرالإدارة /الفـــرع

تاريخ المراجعةوصف الخــطررقــم الخـــطر

تصنيف
الخطر

أمــن معــلـوماتمــوارد بشـريةسمعة الجمعيةخطر استراتيجي
أصحاب المصلحةالصحة والسلامةخطر أمنيخطر تشـغيلـي
العلاقات المجتمعيةخطر قانونيخطر بيئيخطر مــالـــي

أخرى )حدد(:

تقييم الخطر الحالي

1234الدرجةمستوى الخطرتقييم الخطر
منع الخطر ابتداء، أو اكتشافه 

بمجرد حدوثه للتحكم فيه.

42468إلى1شــدة الـتـأثير
كشف الخطر والتفاعل معه بسرعة 

كافية لمعالجته.

436912إلى1احتمالية الحدوث
عدم اكتشاف الخطر مبكرا مع 
إمكانية وضع خطة للتحكم فيه.

16481216إلى1درجة الخـطر
عدم اكتشاف الخطر نهائيا مع عدم 

وجود خطة للتحكم فيه.

أسباب 
الخطر

14
25
36

تأثيرات 
الخطر

14
25
36

خطوات التحكم بالخطر
حالة الخطرتاريخ الإغلاقالمسؤولالخطواتم
1
2
3

تقييم الخطر بعد التحكم
التكلفة الماليةنسبة التحكمنسبة الخطردرجة الخطرالاحتماليةشدة التأثيرنوع التقييم

التقييم الأولي )الحــالــي(
التقييم بعد التحكم )النصف الأول(

التقييم بعد التحكم )نهاية العام(
الإعداد والمراجعة والاعتماد

مدير عام الجمعيةمدير الخطيط والتطويرالرئيس المباشرالموظف / الموظفة

ملاحظة: كل خطر يتم تعبئة نموذج تحليل مستقل له.

قياس الخطوة الأولى
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منهجية
الحمـــلات

اشراك اصحاب المصلحة عند اعداد الحملة ومعرفة احتياجاتهم وتطلعاتهم؟

نعمالسؤال
الى حد 

ماء
نعمالسؤاللا

الى حد 
ماء

لا

هل تم اشراك المصلحة عبر 
)استطلاعات- اجتماعات- حلقات 

نقاش-ورش عمل-اتصالات-
مقابلات...(؟

هل تم الاخذ بمقترحات واراء 
اصاحب المصلحة في اعداد الحملات

رابط المحضراجتماعاتاستطلاعات رايالمعيار
حلقات نقاش او 

ورش عمل
رابط التقرير

عدد الوسائل

عدد المشاركين من العاملين

عدد المشاركين من المتبرعين

عدد المقترحات

عدد المقترحات المطبقة

الاخوة والاخوات 
 الكرام 

تسعد جمعيتكم 
إنسان لرعاية الايتام 
للمشاركة في هذا 
الاستطلاع لقياس 

مستوى رضاكم عن 
الحملات الاعلانية 
للجمعية بهدف 

التحسين والتطوير 
الذي يلبي رغباتكم 

وتطلعاتكم

لا اعلممنخفضمتوسطعاليمدى تقييمكم لحملات الجمعية 
    مصداقية رسائل الجمعية الاعلانية 

    انتشار رسائل الجمعية الاعلانية 
    بساطة التصميم ووضوحه

    مستوى تأثير رسائل الجمعية الإعلانية لدى الجمهور
    مستوى وضوح الرسائل الاعلانية 

    مستوى التصميم الفني لرسائل الجمعية
    مستوى الإخراج الفني في إعلانات الجمعية المرئية

    ظهور الجمعية في وسائل التواصل الاجتماعي
      ظهور الجمعية الاعلاني في القنوات الفضائية

      ظهور الجمعية الإعلاني في الإذاعات
      ظهور الجمعية الإعلاني في لوحات الطرق

      ظهور الجمعية الإعلاني في الشاشات الإلكترونية
    مستوى ظهور الجمعية الإعلاني في الصحف  

      تميز حملات الجمعية الاعلانية مقارنة بجهات مماثلة
      مشاركة المشاهير والمؤثرين في حملات الجمعية

قياس الخطوة الأولى
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منهجية
الحمـــلات

لالحد منعمالسؤال
حدد مأتم 

الاستفادة في 
تطبيقه بحملة 
الحملة للعام 

الحالي

مستوى الاستفادة من 
الدراسات في اعداد حملة 

الجمعية للعام الحالي

الاطلاع على دراسات حديثة تتعلق بأعداد الحملات 
وكيفه الوصول للجمهور المستهدف واقناعه؟

هل تم الاستفادة من تلك الدراسات؟

تاريخهااسم الدراسة/ الموقع
الممارسة 
المطبقة

منخفضمتوسطعالي

تقييم المنافسين

الجمعية المماثلة
اهم الميزة التنافسية لديهم مقارنه 

بالجمعية

تقييم الميزة التنافسية لديهم مقارنه بالجمعية
ملاحظات

اقلأفضلمماثلة

قياس الخطوة الأولى



27

منهجية
الحمـــلات

قياس النتائج المتحققة في الخطوة الثانية

الخطوة الأولى
مطابق

مطابق 
لحد ماء

غير 
شاهد الإنجازمطابق

210

هل الاهداف طموحه وخلاقة وواقعية وقابلة للتحقيق ومتنوعة بما 
يضمن تميز الحملة على المنافسين للجمعية؟

هل تم وضع مؤشرات أداء اساسية والنتائج المتوقعة من الحملة؟

عند وضع الاهداف هل تم التعرف على واقع السوق المحلي ومجال الدعم 
الموجه للقطاع غير الربحي؟

هل كان هنالك اتفاق على الاهداف التي وضعت من المشاركين في تحقيقها 
بصورة مباشرة؟

هل تم تقسيم مراحل الحملة والمطلوب تحقيقه في كل مرحلة؟

لمبلغ المستهدف في خطة هل يمكن ان تحقق الحملة نسبة نجاح تزيد عن %90؟
الاعتماد مقارنه بالمتحقق فعليا المقيم

المستهدف

المتحقق

كيفية قياس تحقيق الهدفالمستهدف العامالمؤشرالهدف

#الزوارعدد الزوارالوصول إلى عدد أكبر من الفئة المستهدفة
$إجمالي الايرادات في المنصةالايراداترفع معدل التحويل في المنصة )المتجر الإلكتروني(

المبيعاترفع التبرعات التي مصدرها المنصة )المتجر الالكتروني(

 مدى تواجدها بالجمعية

الرمز

نقاط القوة
مدى قدرة الجمعية على الاستفادة منها

012345

ين
يم

لمق
د ا

عد

جة
در

ال

012345

ين
يم

لمق
د ا

عد

جة
در

ال

لا 
أعلم

جمقض
ج 
ج

بيانمم
الوزن 
النسبي

لا 
أعلم

جمقض
ج 
ج

مم

قياس الخطوة الثانية
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منهجية
الحمـــلات

 مدى تواجدها بالجمعية

الرمز

نقاط الضعف
مدى قدرة الجمعية على الاستفادة منها

012345

ين
يم

لمق
د ا

عد

جة
در

ال

012345

ين
يم

لمق
د ا

عد

جة
در

ال

لا 
أعلم

جمقض
ج 
ج

بيانمم
الوزن 
النسبي

لا 
أعلم

جمقض
ج 
ج

مم

 مدى تواجدها بالجمعية

الرمز

التهديدات والمخاطر
مدى قدرة الجمعية على الاستفادة منها

012345

ين
يم

لمق
د ا

عد

جة
در

ال

012345

ين
يم

لمق
د ا

عد

جة
در

ال

لا 
أعلم

جمقض
ج 
ج

بيانمم
الوزن 
النسبي

لا 
أعلم

جمقض
ج 
ج

مم

 مدى تواجدها بالجمعية

الرمز

الفرص
مدى قدرة الجمعية على الاستفادة منها

012345

ين
يم

لمق
د ا

عد

جة
در

ال

012345

ين
يم

لمق
د ا

عد

جة
در

ال

لا 
أعلم

جمقض
ج 
ج

بيانمم
الوزن 
النسبي

لا 
أعلم

جمقض
ج 
ج

مم

ج ج : جيد جداً ض : ضعيف    
مم : ممتاز مق : مقبول    

ج : جيد

قياس الخطوة الثانية
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منهجية
الحمـــلات

عند وضع الاهداف كيف تم التعرف على واقع السوق المحلي ومجال الدعم الموجه للقطاع غير الربحي؟

الشرحالعامل
ماذا تم بخصوص ذلك عند مرحلة 

الاعداد للحملة

العامل 
القانوني

يمكــن أن يشــمل ذلــك سياســة الجهــات التشريعيــة بالمملكــة في مجــال العمــل الــخيري او 
تنظيــم الحــملات التســويقية للجمعيــات، يجــب دراســة هــذه العوامــل جيــدًا، وفهــم طبيعــة 
الأثــر الــذي ينتــج عنهــا على إمكانيــة نجــاح حملــة الجمعيــة حتى يمكــن التعامــل معــه ووضعــه 

في الاعتبــار أثنــاء التخطيــط، بحيــث تتجنــب أي توقــف أو تعطيــل

صياغة العقود والمراجعة والتدقيق 
عليها من الإدارة القانونية

كتابة البنود بما يتناسب مع كل 
حملة تسويقية

العامل 
الاقتصادي

التي تركــز على محاولــة فهــم أداء الاقتصــاد داخــل المملكــة مثــل النمــو الاقتصــادي ومعــدلات 
التضخــم والدخــل المتــاح للمــتبرعين المســتهدفين وغيرهــا مــن العوامــل الاقتصاديــة المهمــة. 
يمكــن أن تؤثــر هــذه العوامــل على حجــم الــتبرع للجمعيــة. فعندمــا تكــون القــدرة الماليــة 
للجمهــور المســتهدف منخفضــة، فــإنّ هــذا ســيجعلهم يقيّمــون قــرارات الــتبرع الخاصــة بهــم، 
ويركّــزون على تــوفير الاحتياجــات الضروريــة بهــم على الناحيــة الأخــرى، عندمــا تــزداد قدرتهــم 
الماليــة، فإنـّـه ســيكون لديهــم القــدرة على الــتبرع لمزيــد مــن الخدمــات والمشــاريع التي تعرضهــا 
الجمعيــة، ولــن يكــون لديهــم مشــكلة مــع قيمــة التبرعــات. وبالتــالي في الحالــة الأولى يمكــن 
عــدم اســتهداف هــذه الشريحــة مــن الأســاس أمّــا الحالــة الثانيــة فســيكون لــدى الجمعيــة 

قــدرة أكبر على تســويق مشــاريعها بالشــكل الــذي تريــده

محاولة فهم الأداء الاقتصادي داخل 
المملكة

الاطلاع على دراسات في رحلة المتبرعين

العامل 
الاجتماعي

الخاصــة  والثقافــة  والقيــم  والتقاليــد  والعــادات  الديموغرافيــة  الخصائــص  على  تركـّـز  التي 
بالمــتبرعين المســتهدفين. ويشــمل هــذا أيضًــا نمــط الحيــاة الخــاص بهــم، وكذلــك التوزيــع 
العمــري ومعــدل النمــو الســكاني وغيرهــا مــن العوامــل المرتبطــة بالمجتمــع والتي تســاعد على 
بالنســبة لهــم، والحــملات  المناســبة للمــتبرعين واختيــار الأفــكار المقبولــة  معرفــة المشــاريع 
الجمعيــة  بخدمــات ومشــاريع  وبالتــالي معرفتهــم  التــأثير عليهــم  يمكنهــا  التي  التســويقية 
وبقناعتهــم بالــتبرع، بعكــس إهمــال هــذه التفاصيــل قــد يــؤدي إلى فقــد القــدرة على التســويق 

للحملــة الصحيــح 

تحديد الفئة المستهدفة بعناية من 
الناحية الديموغرافية

محاولة معرفة نمط حياة المتبرع 
والتوزيع العمري واختيار الأفكار 

المقبولة بالنسبة لهم

العامل 
التكنولوجي

يعتمــد الأمــر على معرفــة مقــدار التكنولوجيــا المســتخدمة لــدى الجمهــور المســتهدف مــن 
المــتبرعين، ومقــدار الوعــي التكنولوجــي الموجــود لديهــم. والــذي يســاعد على تــوفير إنفــاق العديد 
مــن الأمــوال على اســتخدام تقنيــة قديمــة، في مقابــل وجــود تقنيــة حديثــة يمكــن الاعتمــاد 
عليهــا. كذلــك لا يمكــن تقديــم منتــج )خدمــة او مشروع( يتطلــب وعيــا بالتكنولوجيــا لــدى 
جمهــور تلا يقــدر على اســتيعاب كل هــذا التطــور. وبالإجمــالي تســاعد التكنلوجيــا على إيجــاد 
طــرق جديــدة لإنتــاج المشــاريع والخدمــات، باســتخدام التكنولوجيــا وإيجــاد طــرق جديــدة 
لتســويق الخدمــات كمتجــر إنســان الالــكتروني وإيجــاد طــرق جديــدة للتواصــل مــع الجمهــور 

المســتهدف مــن خلال اســتغلال منصــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة

استخدام التقنيات الحديثة وتسهيل 
التبرع لدى الجمهور المستهدف

استغلال منصات التواصل الاجتماعي 
المختلفة للتواصل مع الجمهور 

المستهدف

قياس الخطوة الثانية
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منهجية
الحمـــلات

مراحل تقسيم الحملة

رقم
المرحلة

مسمى 
المرحلة

هدف 
المرحلة 
الرئيسي

المجهور المستهدف 
للحملة

التنفيذالمشاريع التي تم تسويقها 

ة 
اني

يز
الم

المستهدف العام

ئم
قا

ع 
شرو

م

يز
ترك

 ال
بة

س
ن

يد
جد

ع 
شرو

 م

يز
ترك

 ال
بة

س
ن

لي
خ

دا

ي
ج

خار

على 
مستوى 

قالإدارة
حق

لمت
على ا

مستوى 
قالفروع

حق
لمت

ا

الجمهور 
المستهدف

نسبة 
التركيز

وسائل الحملة المستخدمة للمرحلة )1( عالي )2( متوسط )3( منخفضفترة المرحلة

إلىمن

قياس الخطوة الثانية
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منهجية
الحمـــلات

قياس النتائج المتحققة في الخطوة الثالثة

المعيار
نعم

الى حد 
ما

لا

210
هل الجمهور المستهدف بالحملة التسويقية واضح؟ وهل يوجد تصور عام لخصائصه وتم تجزئة الجمهور إلى 

شرائح؟
هل تم التركيز على كسب ثقة الجمهور وفهم احتياجاته وتوقعاته وإقناعه بخدمات ومشاريع الجمعية بهدف 

التبرع لها وضمان ولائهم الدائم

هل يوجد تصور عن المشاريع التي تحظى باهتمام المتبرعين والداعمين؟

هل تم الاخذ بعين الاعتبار دراسة خطوات التبرع هل عملية التبرع سهلة؟ وماذا يفعل المتبرع من لحظة دخوله 
منصة انسان او مكتب التبرع الفعلي حتى إجراء عملية التبرع؟

هل الأسئلة المتكررة من العملاء التي تتعلق بالخدمات التي تقدمها الجمعية واضحة لكم؟

هل تم مراعاة الفروقات لدى   المتبرعين مثل التحسس وقبول تغيير عند تغيير مبلغ المشاريع والخدمات ؟

التقييم

وضوح جمهور الحملة لفريق الاعداد

نعمالجمهور المستهدف
الى حد 

ما
لا

هل كان جمهور الحملة المستهدف واضح تماما
   المتبرعين الحاليين

   المتبرعين الجدد )المستهدفين(

هل كان هنالك تركيز في تجزئة شرائح الجمهور
   المتبرعين الحاليين

   المتبرعين الجدد )المستهدفين(

هل تم تقسيم الجمهور من حيث الوضع المالي لهم 
   رجال )20 عام فما فوق(
   نساء )20 عام فما فوق(

مستوى تركيز ونشر الحملة
   مدينة الرياض
   منطقة الرياض

   المملكة

هل كانت الخصائص الديموغرافية للجمهور واضحة 
   رجال )20 عام فما فوق(
   نساء )20 عام فما فوق(

هل تم استهداف شرائح الجمهور في بعض المشاريع وفقاً للاهتمامات والهويات 
   رجال )20 عام فما فوق(
   نساء )20 عام فما فوق(

هل تم مراعاة تقمص مكان العملاء المحتملين وتحديد ما قد يثير اهتمامهم؛ 
هل ما يقدم مفيد لهم؟ كيف سيتم لفت انتباههم؟ هل هم على علم بعلامة 

الجمعية أو خدماتها وبرامجها؟ هل لديهم القوة للتبرع ...الخ

   رجال )20 عام فما فوق(

   نساء )20 عام فما فوق(

هل كانت الحالة التعليمية لجمهور الحملة ضمن اهتمامات معدي الحملة 
   رجال )20 عام فما فوق(
   نساء )20 عام فما فوق(

ماهي رسائل الحملة )المشاريع والخدمات( التي تم التركيز عليها للوصول لجمهور 
الحملة

   رجال )20 عام فما فوق(
   نساء )20 عام فما فوق(

ماهي وسائل الحملة التي تم التركيز عليها للوصول لجمهور الحملة
   رجال )20 عام فما فوق(
   نساء )20 عام فما فوق(

مستوى تركيز ونشر الحملة
   مدينة الرياض
   منطقة الرياض

   المملكة

قياس الخطوة الثالثة
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منهجية
الحمـــلات

وضوح جمهور الحملة لفريق الاعداد

نعمالجمهور المستهدف
الى حد 

ما
لا

الوسائل الاعلانية التي تم التركيز عليها اثناء الحملة 
   مدينة الرياض
   منطقة الرياض

   المملكة

الية تحديد المشاريع التي تحظى باهتمام المتبرعين والداعمين؟ 

ورش عملمقابلات 
حلقات 
نقاش

استطلاعات 
راي

دراسات
أخرى 
)تذكر(

رابط شاهد 
الإنجاز ان وجد

كيف تم بناء التصور في اهتمامات 
ورغبات المتبرعين والداعمين

عدد الوسائل 

عدد المشاركين
ذكور

اناث

عدد المشاريع الجديدة التي تم 
استحداثها بناء على رغبات 

المتبرعين

عدد المشاريع التي تم تحسينها 
بناء على رغبات المتبرعين

عدد المقترحات التي قدمت من 
المتبرعين والداعمين 

عدد المقترحات التي تم  تطبيقها 

    
    
    
    

ماهي الأساليب التسويقية التي تم 
التركيز عليها لكسب ثقة الجمهور

ماهي الأساليب التي تم تطبيقها   
لأقناع المتبرعين بدعم الجمعية

ماهي الأساليب التي تم تطبيقها 
لتعزيز ولاء المتبرعين واستمرارهم

الأساليب المطبقة 
   

النتائج المتحققة
   

شواهد الإنجاز
   

قياس الخطوة الثالثة
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منهجية
الحمـــلات

دراسة خطوات التبرع

لانعم 
رابط شاهد الإنجاز 

ان وجد

   هل تم الاخذ بعين الاعتبار دراسة خطوات التبرع هل عملية التبرع سهلة

ماذا يفعل المتبرع من لحظة دخوله منصة انسان او مكتب التبرع الفعلي حتى إجراء عملية التبرع؟

مدة الخطوةالمطلوبالاجراء المطلوبالخطوة
رابط شاهد الإنجاز 

ان وجد

     

     

     

     

     

 فرص التحسين التي تم رصدها تحتاج للتطوير والتحسين في هذا الجانب

النتيجة المتحققة الاجراء المطلوب الفرصة

   

   

   

   

هل المتبرعين حساسين لتغير قيمة التبرعات؟ وكيف يؤثر المبلغ على تصور المتبرعين للخدمات

لانعم 
رابط شاهد 

الإنجاز ان وجد

   هل تم استحداث مشاريع بسعر جديد خلال الحملة

   هل تم الاستفسار من المتبرعين قبل تغيير قيمة المبلغ

   في حال تم الاستفسار والرد هل كانت نسبة الموافقة اعلى

   في حال كانت الرغبات تميل لعدم تغيير السعر هل تم تلبية ذلك

ماهي الإجراءات المتبعة عند الرغبة في تغيير مبلغ مشروع معين ومستوى تطبيقه 

أحيانادائما الاجراء
رابط شاهد 

الإنجاز ان وجد

    

    

    

هل الاسلة المتكررة من العملاء التي تتعلق بالخدمات التي تقدمها الجمعية واضحة لكم؟

لانعم 
رابط شاهد 

الإنجاز

   هل يوجد لديكم قائمة ردود مصممة للرد على الاسلة المتكرر من العمل

قياس الخطوة الثالثة
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منهجية
الحمـــلات

قياس النتائج المتحققة في الخطوة الرابعة

الخطوة الأولى
نعم

الى حد 
ماء

رابط شاهد لا
الإنجاز ان 

وجد 210

هل تم تنويع وتوظيف المحتوى ليتناسب مع المنصات والوسائل المستهدفة بالحملة كونة العامل الاكثر 
اهمية في نجاح الحملة عندما يتم اختيار الوسيلة الاعلانية؟

هل تم مراعاة المواسم والفترات التي ينشط فيها السوق ببرامج إعلامية واعلانية مميزة؟
هل تم اختيار   وسائل الحملة بناء على نتائج وارقام لدى فريق اعداد الحملة؟ وما هي القنوات التي 

تجلب أكبر قدر من الفوائد؟  وم تحديد التكتيكات الترويجية المناسبة )الاستراتيجيات الاقناعية قصة، 
وتأييد، ومشاهر، وتكرار. الخ( ومن ثم عمل خطة تشغيلية يومية للوسائل

هل تم دراسة واختبار رسائل الحملة قبل اطلاقها؟ وكيف تحديد استراتيجية قيمة التبرعات وما هو 
السعر المثالي للخدمات؟

ما هي الِاتجاهات الناشئة في التبرعات؟ كيف يمكن أن تؤثر على الجمعية؟ وهل يمكن تحسين 
الخدمات؟

هل تم الاستعانة بمختصين في مجال ادارة المحتوى وتصميم الرسائل الاعلانية؟ وشكال المحتوى الرقمي 
التي سيتم استخدامها بالحملة صور فيديو نص..الح

ماهي شخصية علامة الجمعية وهل يمكن إدراكها في جميع نقاط الِاتصال مع العميل؟

قياس الخطوة الرابعة
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منهجية
الحمـــلات

 كيف تم اختيار وسائل الحملة التي يتابعها جمهور الحملة؟  

 الرابط

 ما هو التجديد والتطوير في رسائل ووسائل الحملة؟
حدد التكتيكات الترويجية )الاستراتيجيات الاقناعية قصة، 

 وتأييد، ومشاهر، وتكرار. الخ( التي تم استخدمها

 الرابط

 كيف تم اعداد خطة تشغيلية يومية للوسائل الاعلانية

 الرابط
كيف تم تنويع وتوظيف المحتوى ليتناسب مع المنصات 

 والوسائل المستهدفة بالحملة؟

 الرابط
كيف تم مراعاة المواسم والفترات التي ينشط فيها السوق 

 ببرامج إعلامية واعلانية مميزة؟

  الرابط
ما هي الِاتجاهات الناشئة في التبرعات التي تم مراعاة تأثيرها 

 على الجمعية 

 الرابط
ماهي الفوائد التي تحققت في الاستعانة بمختصين في مجال 

 ادارة المحتوى وتصميم الرسائل الاعلانية؟

 الرابط

ماهي شخصية علامة الجمعية وهل يمكن إدراكها في جميع 
نقاط الِاتصال مع العميل؟

الخصائــص البشريــة التي تنُســب إلى اســم العلامــة التجاريــة للجمعيــة، وهــي شيء 
يمكــن للمــتبرع الارتبــاط بــه

او  الحالــيين  المــتبرعين  بهــا  يشــعر  التي  الطريقــة  تشــكيل  الجمعيــة على  وتســاعد 
المحتمــلين تجاههــا وتــثير اســتجابة عاطفيــة في شريحــة معينــة مــن المــتبرعين بقصــد 

الحــث على الإجــراءات الإيجابيــة التي تفيــد الجمعيــة
ويزيــد احتمــال تبرع الافــراد او الجهــات للعلامــة التجاريــة إذا كانــت شــخصيتها 
مشــابهة لشــخصياتهم وعليــه مــن المهــم جــدًا أن تحــدد الجمعيــة شــخصية علامتها 
التجاريــة بدقــة حتى تتمكــن مــن اســتهداف المــتبرعين المناســبين والتي تــثير اســتجابة 

عاطفيــة بين قطــاع المــتبرعين المحــدد

ارسالها لعينه من العاملين  
ارسالها لعينه من 
المتبرعين المحتملين

أخرى تذكر

   كيف تم دراسة واختبار رسائل الحملة قبل اطلاقها؟

   الرابط

قياس الخطوة الرابعة
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منهجية
الحمـــلات

قياس النتائج المتحققة في المرحلة الخطوة الخامسة

الخطوة الأولى 
مطابق

مطابق 
لحد ماء

غير 
مطابق

رابط شاهد 
الإنجاز ان 

وجد 210

هل تم وضع سيناريو للتعامل مع عدم امكانية الحصول على دعم كاف للحملة؟

هل تم وضع التكلفة المالية للحملة وفق سعر حقيقي وليس توقع من فريق الحملة تحقيق 
النتائج المطلوبة بأقل تكلفة ممكنه؟

هل الميزانية التي وضعت للحملة كافية لتحقيق المستهدفات المطلوبة 

هل الميزانية راعت احتياجات الفروع والادارات ذات العلاقة بمستهدفات الحملة؟

هل تم التنسيق مع الادارة المالية في كيفية دفع تكاليف الحملة للجهات والافراد؟

هل تم وضع نماذج لمتابعة كيفية متابعة صرف الميزانية وعدم تجاوزها للمعتمد؟

هل تم الاستعانة بمختص من داخل او خارج الجمعية في عمليه اعداد ميزانية الحملة؟

    المقييم

رابط شاهدتفاصيلالمعيار

  كيف تم وضع التكلفة المالية للحملة وفق سعر حقيقي

  هل الميزانية التي وضعت للحملة كانت كافية لتحقيق المستهدفات المطلوبة 

  كيف تم مراعاة احتياجات الفروع والادارات ذات العلاقة بمستهدفات الحملة عند اعداد ميزانية الحملة 

  كيف تم تم التنسيق مع الادارة المالية في كيفية دفع تكاليف الحملة للجهات والافراد؟

  هل تم وضع نماذج لمتابعة كيفية متابعة صرف الميزانية وعدم تجاوزها للمعتمد؟

  كيف تم التعامل مع ارتفاع تكلفة الوسائل الاعلانية وانخفاض التفاعل من ملاكها 

   كم نسبة ما تم دفعه من الجمعية مقابل ما تم الحصول عليه مجانا من الوسائل التي تم توظيفها لا نجاح الحملة؟

  هل تم وضع سيناريو للتعامل مع عدم امكانية الحصول على دعم كاف   

  هل تم الاستعانة بمختص من داخل او خارج الجمعية في عمليه اعداد ميزانية الحملة؟

  كيف تم معالجة كثرة الوسائل التي يتابعها جمهور الحملة المستهدف لاستخدام أفضلها وانسبها للحملة 

  كيف تم  الحصول على دعم ومساندة مجلس ادارة الجمعية لتمويل الحملة ؟

قياس الخطوة الخامسة



37

منهجية
الحمـــلات

قياس النتائج المتحققة في الخطوة السادسة 

الخطوة الأولى 
 مطابق

مطابق 
لحد ماء

غير 
مطابق

210

هل تم الاستفادة من تجارب وممارسات متميزة لجهات في مجال اعداد الفعاليات الجماهيرية؟

هل تم وضع انشطة حية إلى جانب الحملة الاعلامية والاعلانية   

هل الفعاليات المصاحبة شاملة لكافة الفئات الجماهيرية المستهدفة بالحملة؟

هل تم تغطيه الفعاليات المستهدفة بفروع المحافظات؟

هل تم الاستعانة بجهات او فرق او مختصين لإدارة وتنفيذ كل او بعض تلك الفعاليات؟

هل تم وضع مؤشرات محددة تحقق المطلوب من كل فعالية؟

هل تم وضع خطة تنفيذيه لكل فعالية سيتم تنفيذها ضمن الحملة؟

   التقييم

الاستفادة من أفضل التجارب والممارسات

نعمالسؤال
الى حد 

ماء
لا

   هل استفدتم من تجارب وممارسات متميزة في مجال اعداد الفعاليات الجماهيرية؟

الجهة الرابعةالجهة الثالثةالجهة الثانيةالجهة الأولىالبيانات

    اسم الجهة او الممارسة

    الموقع الالكتروني

    الهدف الاساسي منها.

    طبيعة الخدمات/المشاريع/الانشطة التي تشمها الحملة.

    مدى ملائمة الممارسة او التجربة   لنطاق عمل الجمعية.

    هل الفكرة جديدة وغير مسبوقة إطلاقا بالجمعية؟

    مدى امكانية تنفيذها   في الجمعية

    مستوى سهولة وواقعية التطبيق.

    النتائج المتوقعة من التطبيق  

 ابرز ما تميز ت به  

مستوى الاستفادة من الحملة في اعداد 
فعاليات الجمعية للعام الحالي

    عالي

    متوسط

    منخفض

    حدد مأتم الاستفادة في تطبيقه بحملة الحملة للعام الحالي

قياس الخطوة السادسة
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منهجية
الحمـــلات

مسمى 
الفعالية 

المؤشرالهدفالمرحلة 
الفئة 

المستهدفة
المرحلة 
العمرية

المتحققالمستهدف
رابط الميزانيةالمدةالتنفيذالمكان

الإنجاز المدفوعالدعمالىمن

قياس الفرضيات في اعداد الحملة
لاالى حد ماءنعمالمعيار

قياس الخطوة السادسة
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منهجية
الحمـــلات

قياس الخطوة السابعة
قياس النتائج المتحققة في الخطوة السابعة

الخطوة الأولى
لاالى حد ماءنعم

شاهد الإنجاز
210

إذا كان التنفيذ من جهة خارجية هل تم اختيار الجهة وفق تجاربهم 
السابقة المتميزة في تنفيذ حملات؟

هل يظهر موظفي جمع التبرعات للمتبرعين تلك الشخصية في أفعالهم؟ 
وهل يقدمون الخدمة الصحيحة للمتبرعين؟

هل يعلم كل عضو بالفريق المشارك في الحملة رئيسي او مساند بدورة 
كاملا؟ً

هل تم الاستعانة مختصين في مجال تنفيذ الحملة كمتطوعين او 
متعاونين.

هل تم شرح الحملة كاملة للعاملين قبل اطلاقها ومراحلها بعد الانتهاء 
من اعدادها؟

تم تهيئة الادارات والفروع عند إطلاق الحملة كتوحيد الهوية البصرية؟

التقييم
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منهجية
الحمـــلات

تقيم الجهة الفنية التي نفذت الحملة

منخفضمتوسطعالي السؤال

   إمكانيات الجهة المنفذ للحملة قبل تعميدها؟

   مستوى الفائدة المتحققة للجمعية مقابل ما تم دفعة للشركة

   مستوى تعاون فريق الشركة مع الجمعية طيله مدة الحملة 

   مستو ى الوضوح والشفافية من قبل فريق الحملة مع الجمعية طيلة مدة الحملة 

   مستوى الالتزام ببنود الاتفاقية

   مدى إمكانية التعاقد معهم مرة أخرى لتنفيذ الحملة للعام المقبل

الاجتماعات

رابط الشاهدتفاصيل الشاهدالعددالمعايير

 عدد الاجتماعات التي تمت معهم
- جدول الاعمال

- المحاضر
- الصور

 

  عدد التوصيات التي طورحت

  عدد التوصيات التي أنجزت

  عدد فرص التحسين المطلوب عملها مع الشركة

الرابطالتفاصيلالبيانات
  مسمى الجهة

  الموقع الالكتروني
  عقد تعميد الشركات التي نفذت الحملات

ابر ز 3 عملاء لها ا في القطاع الحكومي و3 في القطاع الخاص و3 في القطاع 
غير الربحي

 
 

  طبيعة الخدمات/المشاريع/الانشطة التي تنفذها الشركة.
  مدى ملائمة عمل الشركة لنطاق عمل الجمعية.

هل فكرة الحملة التي قاموا بتنفيذها للحملة جديدة وغير مسبوقة إطلاقا 
بالجمعية؟

 
 

  أبرز ما تميز ت به الحملة 

تقيم الجهة الفنية التي نفذت الحملة

منخفضمتوسطعالي السؤال

   إمكانيات الجهة المنفذ للحملة قبل تعميدها ؟

   مستوى الفائدة المتحققة للجمعية مقابل ما تم دفعة للشركة

   مستوى تعاون فريق الشركة مع الجمعية طيلة مدة الحملة 

   مستو ى الوضوح والشفافية من قبل فريق الحملة مع الجمعية طيلة مدة الحملة 

   مستوى التزامه ببنود الاتفاقية

   مدى إمكانية التعاقد معهم مرة أخرى لتنفيذ الحملة للعام المقبل

قياس الخطوة السابعة
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منهجية
الحمـــلات

الاجتماعات

رابط الشاهدتفاصيل الشاهدالعددالمعايير

 عدد الاجتماعات التي تمت معهم
- جدول الاعمال

- المحاضر
- الصور

 

  عدد التوصيات التي طروحات
  عدد التوصيات التي أنجزت

  عدد فرص التحسين المطلوب عملها مع الشركة

الرابطالتفاصيلالبيانات
  مسمى الجهة

  الموقع الالكتروني
عقد تعميد الشركات التي نفذت الحملات

ابر ز 3 عملاء لها ا في القطاع الحكومي و3 في القطاع الخاص و3 في 
القطاع غير الربحي

 
 

  طبيعة الخدمات/المشاريع/الانشطة التي تنفذها الشركة.
  مدى ملائمة عمل الشركة لنطاق عمل الجمعية.

هل فكرة الحملة التي قاموا بتنفيذها للحملة جديدة وغير مسبوقة 
إطلاقا بالجمعية؟

 
 

  أبرز ما تميز ت به الحملة 

قياس الخطوة السابعة
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منهجية
الحمـــلات

قياس مستوى وضوح الحملة لجميع العاملين

البيع الشخصي )مقابلة مسؤول جمع التبرعات مع المتبرعين 
بفروع الجمعية لإقناعهم بالتبرع لمشروع او أكثر من مشروع 

ويعد من الأشكال التقليدية(
المستهدف

فروع 
الرياض

الرابطالمنجزالمحافظات

كيف تم تهيئة موظفي جمع التبرعات 
والفروع ونسبة شموليتها لجميع 

الموظفين

دورة تدريبية

نشرة تم شرح 
التعليمات المطلوبة

اجتماعات

ورش عمل

أخرى )تذكر(

كيف تم شرح الحملة ورسائلها لكافة 
المعنين بالجمعية ونسبة شموليتها 

للجميع

اجتماعات حضورية
اجتماعات عن بعد

ورشة عمل 
عبر الايميل

برومو تعريفي
لقاء عام 
أخرى تذكر

المكان )لأنه يؤثر على الانطباع الأول للمتبرعين وكيف يمكن 
جذبهم بأفضل ما يمكن، وضمان إمكانية حصوله أو وصوله 

إلى الخدمة او المشروع المراد دعمه بسهولةٍ كتوحيد الهوية 
البصرية؟

المستهدف
فروع 
الرياض

الرابطالمنجزالمحافظات

كيف تم تهيئة الفروع والمكاتب الخاصة 
بجمع التبرعات قبل انطلاق الحملة 

ونسبة شموليتها للجميع

الاستكرات
المطبوعات 

الأفلام
الشاشات

ديكورات تتوافق مع 
موسم رمضان

ديكورات تتوافق مع 
موسم العيد

ديكورات تتوافق مع 
بقية مواسم السنة

ماهي وسائل التحقق في ان موظفي جمع التبرعات يقدمون الخدمة الصحيحة للمتبرعين؟

الرابطالرابطمسؤول المتابعةمؤشر القياسالوسيلة

     

     

     

     

     

     

قياس الخطوة السابعة
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منهجية
الحمـــلات

قياس النتائج المتحققة في الخطوة الثامنة

الخطوة الأولى 
نعم

الى حد 
ماء

لا
شاهد الإنجاز

210
هل تم استخدام لوحة تدوين سير العمل )Trello( التي تساعد في تنظيم الافكار ومدة 

  المشاريع والنتائج المتوقعة. الخ بهدف متابعة الانجاز وتحديد الاولويات؟
يتم ارفاق الشاهد

Hootsuite يتم ارفاق الشاهد   هل تم جدولة الرسائل الاعلانية مسبقاً باستخدام أدوات مثل

    هل يتم بمراجعة نتائج الحملة مع كافة المعنيين لمناقشة النجاحات وأوجه القصور

هل يتم تحديد بيانات الحملة وإنشاء تقرير مخصص وبسيط لعرض النتائج ومتابعة 
انخفاض وارتفاع الاداء والتحسين المطلوب

  
 

 

هل طرح فكرة ربط تحقيق الهدف بحدث لافت للنظر مثل تقديم هدايا للعاملين او 
المتبرعين ذات تصميم ممتع وجذاب أو دعوتهم لعشاء مميز؟

  
 

 

  التقييم

قياس النتائج المتحققة في الخطوة الثامنة

أخرىحلقات نقاشاجتماعاتالمعايير
شاهد 
الإنجاز

كيــف يتــم مراجعــة نتائــج الحملــة مــع كافــة 
المعنــيين لمناقشــة النجاحــات وأوجــه القصــور

المستهدف

المتحقق

عدد التوصيات

عدد التوصيات المنجزة

وإنشــاء  الحملــة  بيانــات  تحديــد  يتــم  هــل 
النتائــج  لعــرض  وبســيط  تقريــر مخصــص 
ومتابعــة انخفــاض وارتفــاع الاداء والتحــسين 
المطلــوب )الاهتمــام بتقديــم معلومات فورية  
عــن  الحقيقــي  وبالزمــن  الجمعيــة  لإدارة 
التقــدم الحاصــل على هــدف الحملــة وأعــداد 
المــتبرعين والمشــاركين بالحملــة  والمتفاعــلين  

والمتحــدثين عنهــا يومــاً بعــد يــوم(

عدد تقارير المتابعة المستهدف رفعها 
للإدارة

عدد تقارير المتابعة المنجزة التي تم 
رفعها للإدارة

عدد فرص التحسين التي وردت من 
الإدارة

عدد فرص التحسين التي تم إنجازه

تحفيز فريق الحملة

فروع الرياضالإدارة
فروع 

المحافظات
شاهد الإنجاز

تحقيــق  ربــط  فكــرة  طــرح  هــل 
للنظــر  لافــت  بحــدث  الهــدف 
للعامــلين  هدايــا  تقديــم  مثــل 
ذات تصميــم ممتــع وجــذاب أو 

مميــز؟ لعشــاء  دعوتهــم 

عدد شهادات الشكر التي قدمت للأعضاء

عدد خطابات الشكر التي قدمت للأعضاء

قيمة المبالغ المالية التي صرف للأعضاء

عدد الهدايا العينية التي سلمت للأعضاء

عدد حفلات التكريم التي نفذت

أخرى )تذكر(

قياس الخطوة الثامنة
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منهجية
الحمـــلات

تتبع نتائج 
الحملة 

تســاعد الأرقــام على التحــسين مــن الحملــة الحاليــة والخــروج ببعــض النصائــح العمليــة التي يمكــن تطبيقها 
على الحــملات المســتقبلية لــتلافي الأخطــاء الســابقة، وترشــد النتائــج إلى قــرارات مهمــة ومؤثــرة، كأن يتــم 

الاســتمرار في الحملــة الإعلانيــة وزيــادة مــن كثافتهــا أو توقفهــا بشــكل عاجــل،

ما هو الشي الذي تم انجازه بشكل صحيح بالمشروع )نقاط القوة (؟

1 

2 

3 

4 

5 

ما هو الشي الذي تم انجازه بالشكل الخاطئ )نقاط الضعف(؟

1 

2 

3 

4 

5 

ماهي أسباب المشاكل التي حدثت بالمشروع؟

1 

2 

3 

ماهــي الاشــياء التي ســتقوم بإنجازهــا بشــكل مختلــف لــو قمــت بإعــادة المشروع )الاخطــاء التي حدثــت بالمشروع والاســباب 
التي تدفعــك للقيــام بالتغيير(؟

1 

2 

3 

المشروعمسمى المرحلةرقم المرحلة
المجهور المستهدف للحملة

نسبة التركيزالجمهور المستهدف

 
 

زكاة المال
 رجال )20 عام فما فوق(
 نساء )20 عام فما فوق(

 
 

العضوية
 رجال )20 عام فما فوق(
 نساء )20 عام فما فوق(

قياس الخطوة الثامنة
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منهجية
الحمـــلات

التنفيذالمشاريع التي تم تسويقها

الميزانية

المستهدف العام

مشروع 
قائم

نسبة 
التركيز

مشروع 
جديد

نسبة 
التركيز

داخلي
متعهد 
خارجي

على مستوى 
الإدارة

المتحقق
على مستوى 

الفروع
المتحقق

فترة الحملة
وسائل الحملة المستخدمة للمرحلة
)1( عالي )2( متوسط )3( منخفض

الفعليات المصاحبة

الىمن

شواهد الإنجازالتطوير الذي تم في مجال العضوية

أبرز الجهات التي تم الاستفادة منها

الممارسات الجديدة التي تم تطبيقها

التحسينات التي تمت في العضوية

عدد الأعضاء في نهاية 2021

مستهدفات الحملة

عدد الرسائل

المستهدف المالي

عدد الأعضاء المستهدفين

عدد الأعضاء الجدد المنظمين 
لعضوية الجمعية

رجال

نساء

طلاب

قيمة اشتراكات العضوية

المستهدف 2021

المتحقق 2021

المستهدف2022

المتحقق 2022

شواهد الإنجازالتطوير الذي تم في مجال العضوية

أبرز الجهات التي تم الاستفادة منها

الممارسات الجديدة التي تم تطبيقها 

التحسينات التي تمت في العضوية

عدد الأعضاء في نهاية 2021

قياس الخطوة الثامنة
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منهجية
الحمـــلات

مستهدفات الحملة
عدد الرسائل

المستهدف المالي

قيمة اشتراكات العضوية

المستهدف 2021

المتحقق 2021

المستهدف2022

المتحقق 2022

قياس الخطوة الثامنة
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منهجية
الحمـــلات


